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Valor de Servicio Total
Con mas de 25 afios en el neg = S ?

Sin importar el tipo de servicio,
adoptamos el mismo enfoque
para crear la infraestructura, Iq
sistemas de soporte, los proce
dimientos estandar, la capacit
cion y el personal necesarios
para satisfacer las necesidadg
de nuestros clientes. Este es
nuestro compromiso con nues|
tros clientes y nuestro futuro
como un proveedor de servi-
cios.

cio, FDR Services ha prestado
todos los tipos de servicios qu
usted pueda imaginar en un m
mento u otro a solicitud de un
cliente, pero nos sorprende vers
gue los nuevos clientes se asoftsrss
bren de nuestra capacidad de
servicio total. Esta capacidad
incluye lo siguiente:

Lenceria y Paquetes para
Salas de Operaciones

V  Basic Linen Rental Cortinas Para Cubiculos

Alquiler de Lenceria Basica Ropa Para Residentes .
Es de esta manera que consid
ramos que nuestros servicios
son diferentes. FDR es un ) ) o o
"proveedor de servicios”, y no industria de la atencion médica
sélo un servicio de lavanderia. combinen los servicios de un
Entrega Directa en Localida La capacidad de servicio total solo proveedor y sistema de

des Remotas ofrece mas beneficios a nues- €Ntrega ambos ganamos en
tros clientes términos del valor y rendimien-

V  Software Para el Seguimien to. Este es uno de los principa-

de Lenceria Cuando nuestra capacidad pe |es enfoques de FDR.
mite que nuestros clientes de | %
”

i

Trapos

Servicio de Sélo Lavado Estropajos

Dotacién de Personal en el Sistemas de Microfiber

\Y
v \Y
V  Alquiler de Lenceria Premium v
v \Y
v \Y
Sitio \Y/

<

Gerencia Subcontratada

<

Uniformes de Cirugia

V Batas de Laboratorio
V  Consultoria

En Este Numero:

Mensafje Naviderio 2
HLAC 2
Nuevas Caras 2
Nuevos Clientes 3
Recientes 3
Acontecimientos

Punto de Vista 3
Operacional

Valor de Servicio Total 4

Puntos de interés::

V  Felicitaciones a Alberto
y Roberto en hacer el
centro de atencion de
los empleados.

HLAC Front Royal pre-
paracion es del 97%
completo.

Bienvenido a nuestro
Gltimo FDR Miembros
del equipo de Luis y
Justyna.

Bienvenidos a Fauquier
Salud y noruego Chris-
tian Home!

Adevina cuantas copo

de nieves ay en
§ ~

este articulo
&

Foco de Atencidn en Nuestros Er%adc

A medida que el afio llega a:
fin queremos darles las graci
a todos nuestros empleados
gue estuvieron con nosotros
en el afio 2009. A pesar de Ic
dificiles retos econdémicos, st
innovacién, compromiso y
empuje han propiciado otro
afo exitoso aqui en FDR.

Felicitaciones a Alberto Reyes
Como es la tradicion, hemos

seleccionado a 2 empleados trabajo, la dotacién de persona
este trimestre que sobresalie y la capacitacion.

ron por sus aportes ejempla- El segundo empleado elegido

(rjes. El primer Qmpleado e'lsg este trimestre es Roberto Are-
0 para este trimestre es Al- 1, ‘£ g Alberto se uni6 a

berto Reyes de nuestra plant o on ¢ afio 2007 trabajandt
de Paterson, NJ. Alberto ha en el Departamento de Tejidos

estado con FDR desde junio .
g Esponjados y eventualmente
de 2005. Como el principal 0 mecanico en nuestra

empleado del Departamento
de 'FI)'ejidos Espon?ados y Li- planta de Front Royal, VA
Cuando surgié la necesidad de

SOS SUS responggbllldade_s ampliar nuestras operaciones (
incluyen la gestion del flujo d_

descarte y zurcido el Sr. Rober-
to no lo dudd y se lanz6 a des-
empefiar su trabajo dando lo
mejor de si como siempre. Con
el reciente aumento del volu-
men de la planta le pedimos al
Sr. Roberto que volviera al
Departamento de Manteni-
miento donde, como siempre,
trabaja exitosamente haciendo
que la planta funcione sin pro-
blemas todos los dias.

Roberto Arevalo de nuestra
planta de Front Royal, VA

E3Llegan Nuevos Camiones a Front Roy

Es oficial. La flota de nuestra nia ha sido reemplazada por
planta de Front Royal, Virgi- camiones nuevos. La nueva
flota tiene "lift gates" para va-

rios tipos de entregas y tambié
topes de parachoques para m
yor seguridad.

Esta inversion en equipos se
traducira en periodos de inacti
vidad menos frecuentes y me-
nos reparaciones. La decision
basé en los comentarios de

nuestros choferes y un com-
promiso més profundo con

YA QUE LA ESTACION DE LA GRIPE ESTA POR COMENZAR, he aqui algu-

nas maneras de protegerse:

V Clubrase la boca y la nariz cuando tosa o estornude V Lavese las manos a menudo con agua caliente y

Se piensa que el virus de la gripe se propaga princi-
palmente de persona a persona de esta manera.

jabon.

V Vacunese.

V Sino se dispone de agua y jabén, use un desi
R

fectante para las manos.



